
 

 
Hilfsangebote der Bundesregierung für Gewerbe-/ und Wohnraummieter 
 
Beachten Sie bitte, dass die Beratungsstellen überwiegend geschlossen sind. Bitte nehmen Sie 
telefonisch bzw. über die entsprechenden Kontaktformulare oder per E-Mail mit den zuständigen 
Behörden auf. 
 

Gewerbemieter 
 
Die Bundesländer stellen Soforthilfen für Gewerbetreibende zur Verfügung. Die Anträge werden in 
Kürze zur Verfügung stehen. Aktuelle Informationen werden auf den Internetseiten der Ministerien/ 
Behörden und bspw. auch auf den Seiten der Industrie- und Handelskammern veröffentlicht.  
 
Neben den Soforthilfen ist die erste Anlaufstelle für Gewerbetreibende die Hausbank/ der eigene 
Finanzierungsberater. Diese können Produkte der KFW/ der Investitions- und Förderbanken 
vorstellen und auch anbieten. 
 
Weitere Anlaufstellen sind allgemein: 
 
KfW-Bank:  
https://www.kfw.de/KfW-Konzern/Newsroom/Aktuelles/KfW-Corona-Hilfe-Unternehmen.html 
 
Die Handels-/Handwerkskammern: 
 
Schleswig-Holstein: 
Investitionsbank Schleswig Holstein: 
https://www.ib-sh.de/corona-informationen/ 
IB-SH Förderlotse: Tel. 0431 9905-3365, foerderlotse@ib-sh.de 
 
Industrie und Handel: 
https://www.ihk-schleswig-holstein.de/news/startseite-old/coronavirus/finanzierungshilfen-
4729362#titleInText0 
Corona-Hotline IHK zu Lübeck: 0451 6006 – 250 

 
Handwerk: 
https://www.hwk-luebeck.de/presse-medien/newsletter-info-e-mails/2020/coronavirus-hilfen-fuer-
betriebe-und-beschaeftigte-bei-wirtschaftlichen-auswirkungen.html 
Allgemeine Hotline: 0451 – 1506 - 0 

 
 
Hamburg: 
Hamburgische Investitions- und Förderbank: 
https://www.ifbhh.de/magazin/news/coronavirus-hilfen-fuer-unternehmen 
 
Industrie und Handel: 
https://www.hk24.de/produktmarken/startseite-alt/coronavirus/finanzielle-soforthilfen-
4737170#titleInText0 
Corona Hotline Hamburg: Krisen- und Finanzierungsberatung, 040 36138-130; 040 36138-5000; 040 
36138-5003 
 
Handwerk: 
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https://www.hwk-hamburg.de/presse-und-medien/corona-krise-informationen-fuer-
betriebe.html#c36000 
Corona Hotline HWK-Hamburg: 040 – 35905 302 
 
Informationen zum „Hamburger Schutzschirm für Corona-geschädigte Unternehmen und 
Institutionen“ 
https://www.hamburg.de/coronavirus/13737132/2020-03-19-bwvi-eckpunkte-schutzschirm/ 

 
Wohnraummieter 

 
Grundsätzlich zuständige Behörde: 
 
- Mieter im Arbeitsverhältnis aber z.B mit Kurzarbeitergeld → Wohngeldstelle 
- Mieter, die gerade arbeitslos geworden sind   → Agentur für Arbeit 
- Mieter mit Bezügen vom Jobcenter (Harz IV, ALG II)  → Jobcenter 
 
Informieren Sie sich bitte auf den Internetseiten der jeweiligen Ämter. Diese sind gut verständlich 
und verfügen über Kontaktformulare.  
 
Norderstedt: 
Mieter im Arbeitsverhältnis (z.B Kurzarbeitergeld) 
Sozialamt, Wohngeld und Soziale Dienste  
Rathausallee 50  
22846 Norderstedt 
Telefon: +49 40 535 95-425 
E-Mail:   sozialamt@norderstedt.de 
 
Mieter im ALG I-Bezug: 
Agentur für Arbeit Elmshorn, 25320 Elmshorn 
Telefon: 0800 4 5555 00 (Kostenfreie Telefonnummer) 
Kontaktformular auf der Internetseite: www.arbeitsagentur.de 
 
Mieter im ALG II-Bezug: 
Jobcenter Kreis Segeberg - Standort Norderstedt 
Heidbergstr. 100, 22846 Norderstedt 
Telefon:  040/52952-0 
E-Mail:  Jobcenter-Segeberg.Standort-Norderstedt@jobcenter-ge.de 
  
Hamburg: 
Mieter im Arbeitsverhältnis (z.B Kurzarbeitergeld): 
Zuständigkeitsfinder (Welche Wohngeldstelle ist örtlich zuständig) 
www.hamburg.de/behoerdenfinder/hamburg/11268762/ 
 
Mieter im ALG I-Bezug: 
Agentur für Arbeit 
Sonder-Hotline geschaltet: 040 2485 – 3333  
(Diese Hotline ist für alle Arbeitsagenturen eingerichtet worden) 
Kontaktformular auf der Internetseite www.arbeitsagentur.de/vor-ort/hamburg/startseite 

Mieter im ALG II-Bezug: 
Jobcenter Hamburg 
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Telefonische Beratung – von Zuhause aus unter 
Ihre Ansprechpartner finden Sie unter www.team-arbeit-hamburg.de/standorte/ 
  
Kreis Pinneberg (Quickborn und Ellerau): 
Mieter im Arbeitsverhältnis (z.B Kurzarbeitergeld): 
Wohngeldstelle der Stadt Quickborn, Rathausplatz 1, 25451 Quickborn 
Tel.: +49 (0)4106 - 611-0 
info@quickborn.de 
 
Mieter im ALG I-Bezug: 
Agentur für Arbeit Elmshorn, 25320 Elmshorn 
Telefon: 0800 4 5555 00 (Kostenfreie Telefonnummer) 
Kontaktformular auf der Internetseite: www.arbeitsagentur.de 
 
Mieter im ALG II-Bezug: 
Jobcenter Kreis Pinneberg 
www.jobcenter-kreis-pinneberg.de 
 
 
 
Stand 25.03.2020 / Wohnungsunternehmen Plambeck 
- Alle Angaben ohne Gewähr - 
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